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ХТО ПОТРЕБУЄ ППД? ППД ПРИЗНАЧЕНА ДЛЯ
ЛЮДЕЙ, ЯКІ ЗНАХОДЯТЬСЯ В СТАНІ СТРЕСУ В

РЕЗУЛЬТАТІ ЩОЙНО ПЕРЕЖИТОГО АБО
ПОТОЧНОЇ ВАЖКОЇ КРИЗОВОЇ ПОДІЇ. ТАКУ
ДОПОМОГУ НАДАЮТЬ ЯК ДОРОСЛИМ, ТАК І
ДІТЯМ. ОДНАК НЕ КОЖНА ЛЮДИНА, ЯКА

ПЕРЕЖИЛА КРИЗОВУ ПОДІЮ, ПОТРЕБУЄ ППД
АБО ПРАГНЕ ЇЇ ОТРИМАТИ. НЕ МОЖНА

НАВ'ЯЗУВАТИ ДОПОМОГУ ТИМ, ХТО ЇЇ НЕ
БАЖАЄ, АЛЕ ЗАВЖДИ ТРЕБА БУТИ З ТИМИ,

ХТО, МОЖЛИВО, ЗАХОЧЕ ОТРИМАТИ
ПІДТРИМКУ. 

 
ПЕРША ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА –

ЦЕ НЕ ПСИХОЛОГІЧНА
КОНСУЛЬТАЦІЯ ТА НЕ ЗАМІНА
ТЕРАПІЇ. ВОНА ДОПОМАГАЄ У
МОМЕНТІ ТРАВМУЮЧОГО

ІНЦИДЕНТУ, АЛЕ НЕ ДОПОМАГАЄ З
ДОВГОСТРОКОВИМИ НАСЛІДКАМИ. 

 

Americares — це глобальна
некомерц�йна орган�зац�я, яка

займається охороною здоров’я та
розвитком � надає допомогу людям,

як� постраждали в�д б�дност�,
стих�йного лиха чи кризи.

Орган�зац�я бореться з б�дн�стю,
стих�йними лихами чи кризами за
допомогою л�к�в, медичних товар�в �

програм охорони здоров’я.
MHPSSUkraine@americares.org
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ненав’язливе надання практичної
допомоги та п�дтримки; 
оц�нювання потреб � проблем;
надання допомоги в задоволенн�
базових потреб (наприклад: їжа,
вода, �нформац�я); 
слухання людей, не примушуючи їх
говорити; 
розрада та заспокоєння; 
надання допомоги в отриманн�
�нформац�ї, встановленн� зв’язку �з
службами та структурами соц�альної
п�дтримки; 
захист в�д подальшої шкоди.

Перша психолог�чна допомога (ППД) 
 це сукупн�сть заход�в
загальнолюдської п�дтримки та
практичної допомоги ближн�м, як�
в�дчувають страждання � потребують
допомоги. Першу психолог�чну
допомогу може надавати не лише
профес�йний психолог, а й �нший
спец�ал�ст, людина, яка знайома з
правилами надання ППД.

Змушувати людину розпов�дати про
травматичну под�ю; Торкатися �ншої
людини без дозволу � попередження;
Самост�йно давати оц�нку под�ям,
вигадувати або об�цянки того, що не
зможете зробити; Знец�нювати
пережитий негативний досв�д
(наприклад: "Вс� страждають зараз",
"Мен� колись було ще г�рше" � тд. 

Зовн�шн� �ндикатори
необх�дност� Першої

Психолог�чної Допомоги
 

П�д час надання Першої
Психолог�чної Допомоги

заборонено: 

Чим є Перша Психолог�чна
Допомога (ПДД)?

 

Протокол д�й
 Назватися � вствновити контакт

(Мене звати.....Як Ваше �м'я)
 З'ясувати, чи має потерп�лий видим�
ф�зичн� травми та виявити р�вень
стаб�льност�: чи розум�є потерп�ла
особа, де вона знаходится, чи
пам'ятає, що передували
травматичному �нциденту?
 В�дновлення контролю та
самовладання: сфокусуйте
постраждалого на отоочуючих
предметах, зроб�ть дихальн� вправи,
тощо 
Надання �нформац�ї про номери
екстренних служб та пол�ц�ї 

1.

2.

3.

4.

 
Основи психолог�чної

комун�кац�ї 

Елементи Першої Психолог�чної
допомоги 

 

 Ступор 
Апат�я 
Рухове збудження, дезор�єнтац�я
 Страх 
Пан�ка
 Нервове тремт�ння 
Істерика, плач 
Зац�пен�ння 

 
 

Якщо Ви вир�шили надавати Першу
Психолог�чну допомогу, то перед
початком будь-яких д�й оц�н�ть

р�вень небезпеки. Якщо �снує ризик
агрес�ї чи �ншої загрози - залиш�ть

м�сце под�ї та про�нформуйте
кстренн� служби.

Уникати конфронтац�ї, 
п�дтримувати будь-як� позитивн�
зм�ни в повед�нц� потерп�лої
людини, 
заохочуючи словами � жестами;
 зосередитися на досв�д� потерп�лої
людини в подоланн� стресових
ситуац�й, як у минулому вона
долала стреси, що саме допомогло
їй справлятися 
П�д час травмуючої ситуац�ї людина
в�дчуває себе самотньою �
безпом�чною. Важливо повернути її
до в�дчуття того, що «ми разом, ти
не один».

 
 


